








横浜市ホームページではJavaScriptを使用しています。
JavaScriptの使用を有効にしていない場合は、一部の機能が正確に動作しない恐れがあります。
お手数ですがJavaScriptの使用を有効にしてください。
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令和元年度外国人意識調査

横浜市内の外国人人口が、平成31年４月末に10万人を超え、更なる増加が見込まれる中、市内在住外国人の生活意識やニーズを把握し、市政運営や政策立案の基礎資料として活用することを目的に、「横浜市外国人意識調査」を実施しました。調査は、郵送によるアンケート方式で、住民基本台帳から無作為抽出した満20歳以上の市内在住外国人5,000人を対象に実施し、1,764件（回収率35.3%）の回答が得られました。調査結果では、今の自分の暮らしに満足と回答した人が６割以上、地域活動への参加意向を有する人が７割以上となり、一方、日本語の不自由さを困りごととして回答した人は３割で、そのうち日本語の学習意欲を有する人は９割に上りました。今後、多言語での情報提供・相談対応の充実に加え、外国人の地域での活躍に向けた後押しや日本語習得支援に重点的に取り組み、外国人材の受入・共生を一層推進していきます。





最終更新日 2020年3月31日
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調査概要



調査地域



横浜市全域


調査対象



市内に居住する満20歳以上の外国人5,000人


抽出方法



住民基本台帳から無作為抽出


調査項目



暮らしの満足度、地域活動への参加意向、心配ごと、市政への要望など


調査票



令和元年度横浜市外国人意識調査調査票（PDF：2,570KB）


調査の結果



	記者発表資料（PDF：394KB）
	外国人意識調査報告書（PDF：3,455KB）



過去の調査結果



平成25年度



	記者発表資料（PDF：233KB）
	外国人意識調査報告書（PDF：1,741KB）











PDF形式のファイルを開くには、別途PDFリーダーが必要な場合があります。

お持ちでない方は、Adobe社から無償でダウンロードできます。

Adobe Acrobat Reader DCのダウンロードへ




















このページへのお問合せ



国際局国際政策部政策総務課

電話：045-671-4710

電話：045-671-4710

ファクス：045-664-7145

メールアドレス：ki-somu@city.yokohama.jp
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            横浜市コールセンター

          午前8時から午後9時まで（年中無休）

            横浜市コールセンター
電話番号：045-664-2525

            Q&Aよくある質問集で調べる

          

          
            横浜市役所

            〒231-0005 横浜市中区本町6丁目50番地の10
法人番号：3000020141003

            所在地案内

            市役所開庁時間

            月曜日から金曜日の午前8時45分から午後5時15分まで
（一部の窓口では開庁時間が異なる場合があります）
※祝日・休日・12月29日から1月3日を除く
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